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APRESENTACAO

A Cartarde Servigesaodsidadao € umdio
instrumento de gestao que reflete efetivamente o
papel social de uma organizacao ao informar aos
cidadaos quais os servicos prestados, como
acessar e obter esses servi¢cos e quais sao 0s
compromissos e os padrdes de atendimento
estabelecidos.

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da
gualidade dos servicos oferecidos ao povo de
a Cumaru do Norte Prefeitura Municipal vem

apresentar a sua Carta de Servi¢os ao Cidadéao,
acreditando que o controle social € o maior
instrumento de mudancas no servi¢co publico.

Ao divulgar o0s seus compromissos de
atendimento por meio da Carta de Servigos, 0
Executivo Cumaruense garante a melhoria
continua de suas acodes, visando sempre a busca
da exceléncia, com a participacdo efetiva da
comunidade.




SECRETARIA DE FINANCAS

DMA — Departamento Municipal de Arrecadagao

COMPETE: O servico de cadasoo de contribuintes e fiscalizacio do Mumicipio, com
execucda de suas alividades comrelatas, e amda atividades velacionadas 2 wibuatacho através do
langamentn, arrscadagio, controle e fiscalizacdo dos tributos e demais receitas municipais,
hem como a cabranea da divida ativa:

- Servigos relacionados au IPTU (Emissdo, alteragdo, Cortidio, cte);

- Servicos relacionados ao ISS (Emissdo, alleracdo, cobranca, cerddio, ele.);

- Servigos relacionados ao TTBI (Brissdo, certidio, ete.):

- Alvard de Localivagio ¢ Puncionamento {Cadaslro, emissfo, cle.);

- Alvara dc Constugdn (Aprovagio, renavacio, omissdo, cte.):

- Certiddo de Débitos Municipais;

- Certidao de Imovuis:

FINALIDADE: FISCALIZACAO E ARRECADACAO DE IMPOSTOS
Servigos ao Arrecadagéo

Usuario

Requisitos

Quem pode Cidadao interessado (pessoas fisicas e
acessar? juridicas)

Prazé maxime - Informacdes solicitadas via SIC (Servigo de

para resposta Informacédo ao Cidad&o): 20 dias prorrogaveis
para resposta por mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se
apenas o tempo de espera para atendimento
de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (E-Mail) e Presencial
atendimento e Jacareacanga.desenvolvecidade.com.br
acesso

Endereco da Prefeitura: Avenida das Nagdes,

Local / Horario de |N° 73, Centro.

atendimento Horario: das 07:30 as 13: 30

tributos@pmcn.pa.gov.br




Eziadc da Fara

SECRETARIA DE FINANCAS

CONTABILIDADE

COMPETE:

- Coordenar ¢ vontrolar a claburagie das propostas do plano plurianual, lei de dicctrizes
orcamentariyas e orcarmento;

- Descnvelver as atividades rclacionadas a coutabilidade atravdés dos registros ¢ controles
contibeis da administracao orgamentaria, financeira, patrimonial ¢ claboracio dos orcamentos,
planos e programas da Adnmmstragio Pablica Municipal;

- Prestar esclarccimenlos roferente a processos de empenho ¢ liquidacdo aos lomeccdores;

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? | Cudadio interessado
Prazo maximo para 30 dias
resposta
Forma de atendimento| Llcirdnico ou prescneial
€ acesso
Local / Horario de Travessa Vereadora Virpulina Coelho, n? 1145 Bairro Sio Luiz 11
atendimento Conceiciio do Araguaia-PA
Haorario: 08h s L4h.
littps:/fvonceivavdomramtaia. pa. gov. br!

TESOQURARIA

COMPETE:

- Prostar csclarceimaento relacionados a pagamento de processos aos forocuedores:

Requisitos Nenhum
Quempode acessar?  Cidadio interessado,
Prazo maximo para 30 dias.

resposta _

Forma de atendimento Prcsencial.

€ dcesso

Local / Haorario de Endereco da Prefeitura: Av: Das Nacoes,
atendimento 73 Centro - Cumaru do Norte - Para

Horario: das 07:30 as 13: 30

ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO - PESSOA JURIDICA

Requisitos 1. Requerimentn especifico

2. Carliio CNPJ

3. Autorizacio da Vigildncia Sanitdria

4, Ticenca de Funcionamenlo da Secretaria de Meio Ambiente
3. AVCRB emitido pelo Corpo de Bombeiros do Estado do Para
6. Certiddo Nepativa de Débitos Municipais
7. Comprovante de Opgio pelo Simples Nacienal
8. Copia do Cartéo da Insericio Listadual




SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico) é um instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda, permitindo que o governo conheca melhor a
realidade socioecondmica dessa populacdo. Nele séo registradas
informacgBes como: caracteristicas da residéncia, identificacéo de
cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre
outras. E tornou-se o principal instrumento para a selecao e a
inclusao de familias de baixa renda em programas Federais, sendo
usado obrigatoriamente para a concessao dos beneficios do
Programa Bolsa Familia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do
Programa Minha Casa Minha Vida, entre outros.

Requisitos - Ter uma pessoa responsavel
pela familia (RF) com idade
minima de 16 anos.

- Para o responsavel pela
familia, de preferéncia uma
mulher, € necessario o CPF ou
Titulo de Eleitor.

- Apresentar pelo menos um
documento de todas as pessoas
da familia como;

- Certidao de Nascimento;

- Certiddo de Casamento;

- CPF;

- Carteira de Identidade (RG);

- Certiddo Administrativa de
Nascimento do Indigena (RANI);
- Carteira de Trabalho; ou

- Titulo de Eleitor.

Levar um comprovante de
endereco, que pode ser conta de

agua ou luz.

Quem pode acessar? - Familias com renda mensal de
, até meio salario minimo por

pessoa;
- Familias com renda mensal
total de até trés salarios minimos;

ou




SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

- Familias com renda maior que
trés salarios minimos, desde que o
cadastramento esteja vinculado a
inclusdo em programas sociais
nas

trés esferas do governo.

Pessoas que vivem em situacao
de rua — sozinhas ou com a
familia — também podem ser

cadastradas.
Prazo maxime para - As pessoas séo atendidas
resposta conforme ordem de chegada,

respeitando a prioridades
estabelecidas na Lei n® 10.048 de
08 de novembro de 2000.

- Atendimento geral ao cidadao: de
imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para coleta e
registro de dados, atendimento de

até 20 minutos.

Forma de atendimento e Remotamente através de ligacao e
acesso . WhatsApp nos numeros (94)

99277-4394 - Ou presencial-

Local / Horério de Secretaria Municipal de
atendimento Assisténcia Social-SEMAS.

Horario de atendimento: 07 as 13:30




SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

PROGRAMA CRIANCA FELIZ

O Programa Crianca Feliz surge como uma importante terramenta para que tamilias com
criancas enfre zero e seis anos oferecam a seus pequenos Ieios para promovet seu
desenvalvimento integral. E uma estratégia alinhada ao Marco legal da Primeica Inféncia que
traz as diretrizes para a formulagdo ¢ a implementagio de politicas pahlicas para a primeira
infancia om atenedo 4 ospecificidade ¢ 4 relovineia dos primeiros anvs de vida no
desenvolvimento inlantil e no desenvolvimenio do ser humano. Fol instituido por meio do
Decreio n® 8.869, de S de outubro de 2016, e alterado pelo Decreta n® 9.579, de 22 de novembro
de 2018, de carater intersetorial € com a finalidade de promover o desenvolvimento integral das
criangas na prinieira infingcia, considerando sua familia ¢ sen contexto de vida.

Esse programa tem come objetivos:

=  Promover o desenvolvimento humano a pattir do apoio ¢ do acompanhamento do
desenvolvimento infantil integral na primeira mfincia;

®  Apoiara gestante e a familia na preparacio para o nascimento e nos cuidados perinatais;

= (Colaborar no cxercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos ¢ o papel das tamilias
para o desempenho da fungao de cuidado, protegio ¢ cducagdo de eriangas na faixa
etaria de ate seis anos de idade;

= Mediar o acesso da gestante, das criangas na primeira infdncia e das suas familias s
politicas e servigos publicos de gue necessilem;

= Integrar, amphliar e fortalecer actes de politicas publicas voltadas para as gestantes,
criancas na primeira infancia e suas familias

Requisitos A familia deve cstar oscrida no cadastro unico
O Crianga ITeliz tem como pabhico prioritano:

" Gestantes, criancas de até 3 (reés) anos e suas  tamilias
beneliciarias dio Bolsa Familia,

Quem pode acessar? |* Criancas de alé 6 (seis) anos ¢ suas familias beneficiarias do
BPC2;

' Criangas de até 6 (seix) anos afastadas do convivio familiar em
razdo da aplicacao de medida protetiva prevista no Estatuto da
Crianca ¢ do Adoleseente.

Prazo maximo para 30 dias
_resposta
Para participar do Programa Crianga Teliz & neeessario procurar o
Clentro de Reteréneia da Assisténela Sovial {CRAS) mais proximo
da sua residéncia.

Forma de atendimento
€ acesso

Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

Local / Horario de

atendimento Horario de atendimento: 07 as 13:30
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

O Cadastro Cuico ¢ um repistea eriado para o Governo Federal saber melhor quem sdo ¢ cono
vivem as familias brasileiras de baixa renda Ao se inserever ou atualizar os dados no Cadasteo

_ Unico, uma Lamilia ou pessos pode lenwr participar de diferenles programas sociais, como o
Bolsa Familia, a larita Social de Energia Elética, entre outros.

Requisitos

Para 4 mscrigdo, £ preciso que wma pessoa da fonilia se
responsabilive por preslar as informagdes de lodos os demais
membros familiares para o entrevistador. Essa pessoa € chamada de
Responsdvel pela Unidade Familiar {RF) e deve ter pelo menos 16
anos, & prelerencialmente, ser mulher, O RE deve procurar o selor
resporsivel pelo Cadastro Unico efou pelo Bolsa Familia portando
0s originais dos sepnintes documentos {obrigatario para adultos e
criancas):

B Certiddo de nascimento ou casamento

= CPIi

»  Carteird Je Tdentidade (RG)

" Carteira de trabalho

»  Tialo de Bleitor

B Comprovante de endereco {recents)

»  Comprovante de matricula escolar (declaracao escolar)

Quempode acessar?

" Prazo maximo para
resposia

E acesso

I"odem se inscrever no Cadastro Unico as familias que:

= Pngsuem renda mensal por pesana de até mein salarino minimao:

= Passuem renda mensal Tamiliar wotal de aie (rés salarios;

s  Tossuem renda acima dessas. mas gue estejamn vinculadas ou
pleiteando algum programa ou benelicio que utilive o Cadasuo
Unico em suas concessdes;

" Ki0 cnMP0ALAS POT apenas unia pessoa;

* 530 composias por pessoas em siluacio de rua — sozinhas ou
com a familia.

A ingcrigio no CadUnico tem duragio de Th aproximadamente.

Forma de atendimento|® Presencial, demanda cspontinnca

B Visitas dormici Hares

Lacal { Haorario de
atendimento

Rua Maranhao, Centro - Ao lado do BANPARA
Endereco da Prefeitura: Av: Das Nacdes,

73 Centro - Cumaru do Norte - Para

Horario: das 07:30 as 13: 30
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das familias.

E um programa da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(Senarc), que contribui para o combate a pobreza e a desigualdade
no Brasil. Possui trés eixos principais: Complemento da renda, que
garante o alivio mais imediato da pobreza; acesso a direitos,
oferecendo condi¢des para as futuras geracdes quebrarem o ciclo da
pobreza, gracas a melhores oportunidades de inclusédo social; e
articulagdo com outras acoes a fim de estimular o desenvolvimento

Requisitos

Para se candidatar ao
programa, é necessario que a
familia esteja inscrita no
Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal,
com seus dados atualizados h&

menos de 2 anos.

Quem pode acessar?

As familias extremamente
pobres sdo aquelas que tém
renda mensal de até R$ 89,00
por pessoa. As familias pobres
séo aquelas que tém renda
mensal entre R$ 89,01 e R$
178,00 por pessoa. As familias
pobres participam do programa,
desde que tenham em sua
composicao gestantes e
criangas ou adolescentes entre

0O e 17 anos.

Prazo méaximo para resposta

- As pessoas séo atendidas
conforme ordem de chegada,
respeitando a prioridades
estabelecidas na Lei n® 10.048

de 08 de novembro de 2000.
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- Atendimento geral ao cidadéao:
de imediato, respeitando-se
apenas o tempo de espera para
coleta e registro de dados,

atendimento de até 20 minutos.

IForma de atendimento e acesso

Remotamente através de ligacéo e
WhatsApp nos nameros (94)

99277-4394 ou presencial

Local/iHorario de atendimento

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social-SEMAS.
Horéario de atendimento: 07:30 as

13:30h.
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Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva da familia, prevenir a ruptura
de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de
acOes de carater preventivo, protetivo e proativo, promovendo o
acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
Socioassiténciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede
de protecdo social de assisténcia social.

Requisitos

Familias territorialmente
referenciadas ao CRAS, em
situacao de vulnerabilidade social

decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, da fragilizacéo
de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e
risco social.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta

Atendimento geral ao cidadao: de
imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei n°
10.048 de 08 de novembro de
2000.

Forma de atendimento e acesso

S&o quatro as formas de acesso
ao PAIF descritas pela Tipificacao.
* Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

* Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Local / Horarie de atendimento

Centro de Referéncia da
Assisténcia Social-CRAS.

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social-SEMAS.
Horario de atendimento: 07:30 as

13:30h.
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Tem por foco o fortalecimento da convivencia familiar e
comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento
de atividades que estimulem a convivéncia social, a
participacao cidada e uma formacao geral para o mundo do
trabalho. As atividades devem abordar as questoes relevantes
sobre a juventude, contribuindo para a construcao de novos
conhecimentos e formacao de atitudes e valores que reflitam
no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também
devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade
comunicativa e a inclusao digital de modo a orientar o jovem
para a escolha profissional, bem como realizar acoes com foco
na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-
lazer. As intervencoes devem valorizar a pluralidade e a
singularidade da condicao juvenil e suas formas particulares
de sociabilidade;

sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural,
ambiental e politica de seu meio social;

criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas
associativas e as diferentes formas de expressao dos
interesses, posicionamentos e visoes de mundo de jovens no
espaco publico.

ADOLESCENTES E JOVENS
Requisitos

- Adolescentes e Jovens

pertencentes as familias
beneficiarias de programas
de transferéncia

de renda;
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ADOLESCENTES E JOVENS DE
15 A 17 ANOS, EM ESPECIAL:

- Adolescentes e Jovens
pettencentes as familias
beneficiarias de programas de
transferéncia

de renda;

- Adolescentes e Jovens egressaos
de medida socioeducativa de
internagdo ou em cumprimenta de
outras medidas socioeducativas
em meio aberto, conforme
disposto na Lei n°® 8.069, de 13 de
julho de 1990 - Estatuto da
Crianga e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em
cumprimento ou egressos de
medida de protecdo, conforme
disposto

na Lei n® 8.069, de 13 de julho de
1990 - Estatuto da Crianga e do
Adolescentes (ECA);

- Adolescentes e Jovens do
Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil {PETI) ou
Adolescentes e Jovens

Egressos ou vinculados a
programas de combate 4 violéncia
e ao abuso e A exploragao sexual,
- Adolescentes e Jovens de
familias com perfil de renda de
programas de transferéncia de
renda;

- Jovens com deficiéncia, em
aspecial heneficiarios do BPC;

- Jovens fora da escola.
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Quem pode acessar?

Cidaddo a quem interessar

Prazo maximo para resposta

Atendimento geral ao cidadao: de
imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei n®
10.048 de 08 de novembro de
2000.

Forma de atendimento e acesso

Sdo quatro as formas de acesso
ao SCFV descritas pela
Tipificagio.

» Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

= Por encaminhamento da rede
socioassistencial:

» Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Local / Horario de atendimento

Centro de Referéncia da Assisténcia
Social CRAS.
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social SEMAS.
Horario de atendimento: 07:30 as
13:30h.
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Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no
processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da
autonamia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevengdo de situagdes de
risco social. A intervencdo social deve estar pautada nas
caracteristicas. interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar
que a vivéncia em grupo, as experimentacbes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expressao, interacao e protecao
social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e gue
estimulem e potencialize a condicio de escolher & decidir.

IDOSOS {AS) COM IDADE IGUAL
Requisitos OU SUPERIOR A 60 ANOS., EM
SITUACAQ DE VULNERABILIDADE
SOCIAL, EM ESPECIAL.:

- Idosos beneficiarios do Beneficio
de Prestagao Caontinuada;

- ldosos de familias beneficianas
de programas de transferéncia de
renda;

- ldosos com vivéncias de
isolamento social por auséncia de
acesso a servigos e pportunidades
de convivio

- Familiar e comunitario e cujas
necessidades, interesses e
disponibilidade indiqguem a
inclusdo no servigo.

Quem pade acessar? Cidad&o a quem interessar

Prazo maximo para resposta _Aten_dimento geral ao cidadéo: de
imediato, conforme ardem de

chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lein®
10.048 de 08 de novembro de
2000,
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Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no
processo de envelhecimenta saudavel, no desenvolvimento da
autonamia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevenc¢ao de situagbes de
risco social. A intervencao social deve estar pautada nas
caracteristicas. interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar
fque a vivéncia em grupo, as experimentacgoes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expressdo, interagao e protegao
social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que
estimulem e potencialize a condicao de escolher e decidir.

IDOSOS (AS) COM IDADE TGUAL
Requisitos OU SUPERIOR A 60 ANOS. EM
SITUACAQ DE VUULNERABILIDADE
SOCIAL, EM ESPECIAL:

- ldosos beneficiarios do Beneficia
de Prestagao Continuada;

- ldosos de familias beneficianas
de programas de transferéncia de
renda;

- ldosos com vivéncias de
isolamento social por auséncia de
acesso a senvicos e oportunidades
de convivio

- Familiar e comunitario e cUjas
necessidades, interesses e
disponihilidade indiguem a
inclusdo no servigo.

Quem pode acessar? CidadZo a quem interessar

Atlendimento geral ao cidadao: de
imediato, conforme ardem de
chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei n®
10.048 de 08 de novembro de
2000.

Prazo maximo para resposta
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- Beneficiarios do Beneficio de
Prestagdo Continuada;
- Membros de familias
beneficiarias de programas de
transferéncia de renda.

Quem pode acessar? Cidad&o a quem interessar

Prazo maximo para resposta Atendimento geral ao cidadao

Séo quatro as formas de acesso
ao SCFV descritas pela
Tipificacao.

» Por procura espontanea;

» Por busca ativa;

» Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

- Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento Centro de Referéncia da Assisténcia

Social CRAS.

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social SEMAS.
Horario de atendimento: 07:30
as 13:30h.
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Tem como abjetivo desenvolver acdes intersetoriais, visando garantir o
acesso e a permanéncia na escola de criangas e adolescentes com
deficiéncia, de 0 a 18 anos, beneficiarios do Beneficio de Prestagao
Continuada da Assisténcia Sacial (BPC).

Para operacionalizacdo do programa, & firmado um termo de adesdo
pelos estados, municipios e Distrito Federal, efetivado por meio do
presnchimento eletronico de documento disponivel no sistema.

Requisitos

Quem pode acessar?

O Programa BPC na Escola tem
como objetivo garantir o acesso ¢
a permanéncia na escola de
criangas e adolescenies com
deficiencia de 0 a 18 anos, que
recebem o Beneficio de Prestaggo
Cantinuada da Assisténcia Social
(BPC). Isso ¢ feito por meio de
acgoes intersetoriais com &
participaggo da Uniao, estados,
municipiog e do Distrito Federal.

A listagem naominal dos
beneficiarios & disponibilizada pelo
Governo Federal.

Prazo maximo para resposta

Atendimento em domicilio

Forma de atendimento e acesso

Para identificar essas harreiras,
s3o aplicados guestionarios ans
beneficiarios durante visitas
domiciliares. Posteriormente, é
realizado o acompanhamento dos
beneficiarios e de suas familias
pelos técnicos dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social
{CRAS), & das agles intersetoriais
desenvolvidas pelos grupos
gestores do Programa.

Local / Horario de atendimento

Centro de Referéncia da Assisténcia
Social CRAS.

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social SEMAS.
Horario de atendimento: 07:30 as
13:30h.




SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Regulamentado atraves da Lei Municipal n°407 de 11 de fevereiro de
2014, sdo aqueles beneficios, de carater suplementar & provisorio,
concedidos aos {as) cidadaos {as) e as familias em virtude de marte,

nascimento,

calamidade publica e situagbes de vulnerabilidade

temporaria. Concedido na forma de custeio das despesas de férelro,

sepultamento e traslado.

Requisitos

A concessio do auxilio funeral
para pessoa cu familia visa
amenizar a situacdo de
vulnerahilidade social
apresentada, atendidos conforme
os requisitos da Lei Municipal de
N° 407 conforme g Art. 6~ e 7/° § 1
a0 4°,

Quem pode acessar?

Familia ou pessoa cuja renda per
capita seja inferior ou igual a 50%
{cinguenta por cento) do salario
minimo vigenie ou para pessoas
gque estejam em situacéao de
vulnerahilidade social temporaria.

Prazo maximo para resposta

Atendimento € finalizado com
visita domiciliar pela equipe
tecnica a familia, para constatar a
veracidade das informacdes.,

Forma de atendimento e acesso

« Por procura espontanea;

» Por busca ativa:

» Por encaminhamento da rede
sacioassistencial;

* Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Local f Horario de atendimento

Centro de Referéncia da Assisténcia
Social CRAS.

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social SEMAS.
Horario de atendimento: 07:30 as
13:30h.




SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Regulamentado atraves da Lel Municipal n°407 de 11 de fevereiro de
2014, sdo aqueles beneficios, de carater suplementar e provisorio,
concedidos aos {as) cidadaos (as) e as familias em virtude de morte,

nascimento,

calamidade publica e situacdes de vulnerabilidade

tempararia. Concedido na forma de fornecimento de passagem de

onibus, conforme a Lei vigente.

Requisitos

Pessoas em situagao de
vulnerabilidade social e
ecanOmica, residente no municipio
de Jacareacanga.

Quem pode acessar?

pessoas cuja a renda per capita
seja de ate 50% do salario minimo
vigente com prioridades para
aguelas pessoa cujo 0 destinatario
seja para a resolucao de situagdes
como Beneficio de Prestagio
Continuada-BPC/ LOAS e
assuntos  Bancarios  referente
Programa Bolsa Familia — PBF.

Prazo maximo para resposta

O prazo para a concessao sera de
2 horas.

Forma de atendimento e acesso

« Por procura espontanea;

= Par busca ativa;

« Par encaminhamento da rede
socioassistencial;

« Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Local { Horario de atendimento

Centro de Referéncia da Assisténcia
Social CRAS.

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social SEMAS.
Horario de atendimento: 07:30

as 13:30h.




SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

E uma unidade publica da politica de Assisténcia Social onde séo
atendidas familias e pessoas gue estdo em situagao de risco social ou
tiveram seus direitos violados.,

A unidade oferta o Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), além de orientar € encaminhar os
cidaddos para os servigos da assisténcia social ou demais servigos
publicos existentes no municipio, no CREAS também se oferece
informacoes, orientaciao juridica, apoio a familia, apoio no acesso a
documentagao pessoal € estimula a mobilizagao comunitana, conforme
TIPIFICACAD/2009.

Requisitos Familias e individuos em situagéo
de risco pessoal g social, com
violagao de direitos, comao:
vipléngia Tisica, psicologica e
negligencia; violéncia sexual;
afastamento do convivio familiar
devido a aplicagdo de medida de
protecdo: situacao de rua;
abandono; trabalho infantil;
discriminacao por orientacao
sexual e/ou racal/einia;
descumprimento de
condicionalidades do Programa
Bolsa Familia em decorréncia de
violacdo de direitos; cumprimento
de medidas sociceducativas em
meio aberto de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade par

adolescentes, entre outras.

Local / Horario de atendimento
Centro de Referéncia da Assisténcia
Social CRAS.

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social SEMAS.
Horario de atendimento: 07:30 as
13:30h.




SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

E um drgao do municipio que tem como principal funcdo zelar pelos
direitos das criancas e adolescentes. Foi criado de forma conjunta
ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), determinados na Lein®
8.069 de 13 de julho de 1990. Atendendo as criancas e adolescentes
nas hipoteses previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Artigos 98 e 105), atender os pais ou responsaveis e aplicar as
medidas necessarias, com objetivo de fortalecer o ambiente da
familia e eliminar situagdes que passam ser de risco para os mehares;
fazer a promogdo da execucdo das suas decisdes, sendo possivel
requisitar servigos publicos, fazer representacdes as autoridades
judiciarias {o conselho pode aplicar medidas de protegdo aos
mehotes); encaminhar ao Ministetic Publico as Noticias de Fato
guando constituem infragbes administrativas ou penais conhtra os
direitos dos menores; fazer o encaminhamento ao judiciario
(questdes que envolvem litigio, pensdes alimenticias, regulamentacdo
de visitas, etc.; providenciar as medidas estabelecidas pelo
judiciario; expedir as notificacbes hecessarias, cohvocando, quando
oportuno, o comparecimento das pessoas ao Conselho para prestarem
declaracoes & informac¢oes gque sejam relevantes aos direitos dos
menores; pedir certides de dbito e nascimento quanda forem
hecessarias.

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Cidad&o interessado
Prazo maximo para resposta Atendimento imediato,
: dependendo da gravidade da
siluagaa.

Forma de atendimento e acesso | - Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

» Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

= Denuncia (mantido em sigilo)

(94) 99277-4394

» Demanda espontanea;

» Pré agendamento;

» Por encaminhamento da rede
socipassistencial;




SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

» Por orgaos do Sistema de
Garantia de Direitos (como o
Ministério Publico e Poder
Judiciario).

Local / Horario de atendimento

Conselho Tutelar
Avenida Das Nacgbes, s/n° Centro

Horario de atendimento: 07:30 as
13:30h e 13:30 &s 17:30.

0O objetiva do CMAS & avaliar e deliberar sobre a politica de assisténcia
social, atraves de debates, estabelecimento de normas e fiscalizag3o
da prestagao dos servigos soclais ho Municipio, com base nos
principios e diretrizes da Lel Orgéanica da Assisiéncia Social (LOAS), Lel

Federal n® 8742 de dezembro de 1983,

Requisitos

Os conselheiros s30 nomeados de
forma paritaria, com membros da
sociedade civil & governamental.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para resposia

As reunites sdo mensais e tem
seus atos ficam a disposigao no
conselho para apreciagédo a quem
interessar.

Forma de atendimento e acesso

» Demanda espontidnea;

Local / Horario de atendimento

Centro de Referéncia da Assisténcia
Social CRAS.

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social SEMAS.
Horario de atendimento: 07:30 as
13:30h.




SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
E TURISMO

aos setores competentes.

Atendimento geral ao cidaddo, Recebimento e emissdo de documentos
e oficios administrativos, Entrega de mudas, Emissdo de Autorizagdes
Ambientais, Recebimento de Processos de Licenciamento & de
protocolo geral de dogumentosirequerimentos, com encaminhamento

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado,
empreendedaores em geral

Prazo maximo para resposta

- Atendimento geral ao cidaddo e
protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para
atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e acesso

Eletrdnico ou presencial

Local / Horario de atendimento

Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Turismo
Av. Das Nacdes, Centro s/n°®

Horéario de atendimento: 07:30
as 13:30h.

Atendimento geral ao cidad@o que deseja informagdes ambientais e ou
emissao de Autorizagtes Ambientais e entrega de Licengas.

Requisitos

Nenhum

' Quem pode acessar?

Cidad&o interessado

Prazo maximo para resposta

Imediato ou com tempo de espera

de 30 minutos

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local / Horario de atendimento

Secretaria de Meio Ambiente e Turismo
Av. Das Nacgdes, Centro - CEP 68.398-000
(94) 99156-7378




SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS

Substituigdo de |Ampadas, luminarias e demais equipamentos e
materiais que compde o ponto de iluminaco.
1.  Informar o enderego.

Requisitos

Quem pode acessar? Cidadao interessados.

30 dias (Podendo variar conforme
demanda de servigos e crdem de
pedidos).

Presencial.

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Secretaria Municipal de Obras e Servigos

Local /f Horario de atendimento Rua Santa Catarina, Centro s/n°
Horario de atendimento: 07:30
as 13:30hn.

Servicos de Gradagem da Terra para a preparacao do solo para o Plantio
de produtos oriundos da Agricultura Familiar

Agricultar familiar cadastro como
agricultor na SEMAM; em caso de
nédo agricultor, apresentar
documento de identificagao.
Agricultor da Agricultura familiar e
municipe interessado em cultivar
hortas domésticas.

Até 2 (dois) apds solicitagao.

Requisitos

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso | Solicitagdo presencial.

Secretaria Municipal de Agricultura

Local / Horario de atendimento | Av. Das Nacgdes, Centro s/n°
Horario de atendimento: 07:30
as 13:30h.




SECRETARIA DE EDUCACAO

E CULTURA
SERVICO MATRICULA
Descrigao Tera vaga assegurada o

candidato cadastrado que
efetuar a matricula no prazo
estabelecido.

Puablico Alvo Pessoas Fisica (alunos em
idade Escolar).

1.Conta de Luz atualizada (copia
: e original)

Requisilos necessarios 2. Certidao de Nascimenio do
Candidato ou Carteira de
identidade; (copia e original);

3. CPF casso possua; (copia e
original)

4.Comprovante de escolaridade
para os alunos transferidos de
escolas particulares.

Os pais ou responsaveis
Etapas do Processo procuram a escala mais proxima
de sua residéncia para efetivar a
matricula. Se o nimero de
candidatcs for superior ao
nimero de vagas naguela
escola, serfo encaminhados
para uma outra escola da Rede
Municipal.

Prazo para Prestacdo do Servigo | O  periodo de matricula é
realizado em dezembro da ano

vigente,
Acesso ao servico Presencial.
Taxa Isento,

Previsao de Atendimento Ordem de Chegada.




SECRETARIA DE EDUCACAO
E CULTURA

SERVICO DECLARAGCAO DE MATRICULA

Descricao Documento comprobatario da efetivacao da
matricula

Publico Alvo Pessoa Fisica

Requisitos Documentos pessoais e copias dos documentos

Necessarios do aluno a ser matriculado

Etapas do O processo se inicia na propria escola, onde &

Processo conferida a documentagas do aluno, juntamente
com © arquivo da escola. Se
todos os documentos e conferéncia estiveram em
ponformidade & emitido

Quem pode Pai, mae ou responsavel legal ou aluno maior de

solicitar_- idade.

Periodo de Durante o ano letivo & quando da abertura do

Solicitacao periodo para matriculas e rematriculas que sera

realizado diretamente na instituicao de ensino,

Dia e horario de
atendimento -

Segunda a sexta, das 07:30 as 11,30, e das
13:30 as 17.00,

Prazo para Entrega imediata com atendimenta confarme a
prestagdo de demanda no momento.

servigo

Acesso ao Presencial

5ervigo

SERVICO DECLARACAO DE TRANSFERENCIA

Descrigao A Declaragao de transferéncia comprova a serie
que o aluno se encontra permitindo a matricula
em outra escola.

Publico Alvo Pessoa fisica

Requisitos Solicitacfo pelo pai, mée ou Responsavel legal

hecessarios do aluno, ou ainda por aluno maior de idade

Etapas do O processo se inicia na propria escola, onde e

Processo conferida a documentacao do aluno, jJuntamente
com o arquivo da escola. Se todos os
documentos e conferéncia estiverem em
conformidade é emitido a declaracao.

Quem pode Pai, mae ou respeonsavel legal ou aluno maior de

solicitar idade.

Periodo de Durante o ano letivo

Salicitagao

Dia e harario de
atendimento

Segunda a sexta, das 07:30 as 11:30, e das
13:30 as 17:00.

Prazo para
prestagao de
servigco

Entrega imediata com atendimento conforme a
demanda no momento.




SECRETARIA DE EDUCACAO

E CULTURA
SERVICO HISTORICD ESCOLAR
O Historico Escolar & solicitado as Unidades
. Escolares, quando o aluno é concluints,
Descrigdo ; ; S .
transferido ou desistente. O Histdrico Escolar €
documentao indispensavel para regularizar e
comprovar a vida escolar do aluno.
Publico Alvo Pessoa fisica
Requisitos Solicitagdo pelo pai, mae ou Responsavel legal
necessarios da aluno, ou ainda por aluno maior de idade
Etapas do O processo se inicia na propria escola, onde &
Processo - conferida a documentacao do alung, juntamente
com o arquivo da escola. Se tados ps
documentos e conferéncia esliverem em
: conformidade & emitido a declaracio.
Quem pode Pai, m&e ou responsavel legal ou aluno maior de
solicitar : idade.
Periodo de Durante o ano letivo ou somente no final do ano
Solicitagdo - letivo

Dia e horario de | Segunda a sexta, das 07:30 as 11:30, e das
atendimento 13:30 as 17:00.

Prazo para - | O prazo para entrega é de 30 dias.
prestacao de

setvico

Aceso ao Presencial

sehvico

Taxa Isento




SECRETARIA DE EDUCACAO
E CULTURA

TRANSPORTE ESCOLAR

SERVIGO
- | O transporte escolar € um servigo de

Descrigio atenr_dimento_a_os alunos matriculac:_los na Rede
Fublica Municipal e Estadual com idade de 4 a
17 anos, que estdo frequentando a educacgao
infantil, ensina fundamental e médio. Para dar
assisténcia as criangas e disponibilizado o
servico de um monitor escolar

Publico Alvo FPessoa Fisica (Alunos matriculados na Rede
Municipal e Estadual de Ensino)

Requisitos Solicitacdo pelo pai, m&e ou Responsavel legal

necessarios do alung. pu ainda por aluna maior de idade

Etapas do Em geral, para abter o direito ao Transporte

Processo Fublico e Rural Isento A pessoa oU responsavel
devera procurar pessoalmente a Secretaria
Municipal de Educacdo ou a propria escola para
salicitar 0 Transporte Escolar.

Quem pode Alunos matriculados na Rede Municipal e

solicitar utilizar | Estadual

Periodo de Durante o ano letivo.

Solicitagao

Dia e horario de
atendimento

Segunda a sexta, das 07:30 as 11:30, e das
13:30 as 17:00.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimento preferencial a portadores de
necessidades especiais, a idoso (superior a 80
anos- prioridade especial); idosos ( superior a 60
anos), gestantes e lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesas. (Lei Federal
10.048/2000, Estatuto do |doso: 13.466/2017)

Endereco de

Nas Escolas da Rede Municipal de Ensinp.

Atendimento:
Horario: Segunda a Sexta das 8h 4 17h.
E-mail. semec@pmcn.pa.gov.br

Manifestagao
do Usuario.

ouvidoria@pmcn.pa.gov.br




SECRETARIA DE EDUCACAO
E CULTURA

Apoio a pesquisa on-line exclusivo para confecgdo de trabalhos
escolares, impressao de pequenas textos, xerpx, inscrigdo on-line de
CUrsQs ou concursos € emissao de 22 via de boletos para pagamento

de cursos,

Requisitos Nenhum

Quem pode Cidadéao interessado
acessar?

Prazo maximo para | 30 dias

resposta

Forma de Presencial
atendimento e

dacesso

Local / Horario de Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura

atendimento Rua Um, Centro s/n°® Ao Lado do PSF da Sede
Horério de atendimento: 07:30 as 13:30 h




SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

A SMS  digpée dos servicos de
planejamento, cobordenagio, Ssupervisdo,
Descrigao execupdo acgles, captagdo de recursos e
monitoramento de programas £ SEervigos
publicos em saude.

Ofertar aos municipes servicos de qualidade

e transparéncia a cerca dos drgaos de
¥ecucao,

#  Setor de Vigilancia em Salde,;
>  Setor de Atencdo Basicas de Saude;
#  Hospital Municipal,
Requisitos »  Setor do Programa de Saulde da
Familia;
»  Setor de Regulagao;
>  Setor de Assisténcia Farmacéutica;
»  Setor de Assisténcia a Salde;
¥  Setor de Zoonoses;

»  Setor de Vigilancia Sanitarig;
A gquem destina-se? | Qualquer pessoa.
Prazo maxime para

Imediata
resposta
Forma de- Presencial e por demanda espontanea
atendimento e acesso
Local f Horario de De Segunda a Sexta-feira das 08:00 as
Atendimento 14:00h.
E-mail saude@pmcn.pa.gov.br

Secretario: JOSE RIBAMAR SILVA DE SOUSA




SECRETARIA DE SAUDE

Agendamento de consultas, exames,

Descrigdo cirurgias e transporte de pacientes.
Encaminhamentos medicos (para consultas,
exames, cirurgias) acompanhados de xerox

' .. de documentos pessoas, cartdo

Requisitos

SUS e compravante de sndereco. Em
alguns casos, xerox de exames feitos
anternormente.

Quem pode acessar?

O sistema s6 podera ser acessado pelos
operadores do setor de regulacio.

Prazo maximo para

O tempo de resposta para uma salicitacao
de exame ou de leito varia conforme a
liberacao de leitos ou agendamentos

resposta medicos prg-definidos pela regulacdo
Estadual. Sem estipular tempo.
Os encaminhamentas sdo deixados no setor
Forma de de TFD para marcacao, e posteriormente os

atendimento e acesso

pacientes sdo avisados da mesma (dia, local
e horario) onde sera realizado o
procedimento oU a consulta.

Local / Horario de

Atendimento

Secretaria Municipal de Saude

Avenida Das Nacdes, s/n° - Centro CEP 68.398-000
(94) 99139-6151

Horério de Funcionamento: 07:00 as 11:00

hs 13:00 &s 17:00 hs

E-mail

sms@pmcn.pa.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

Hospital de pequeno e médio porte, com
consultas médicas, centro de testagem e
aconselhamento — CTA, laboratorio de
exames, Urgéncia e Emergéncia

Descrigdo

Requisitos Cartéo nacional de salde { cartdo sus)

CPF ou ldentidade.
Quem pode acessar? | Qualquer pessoa.
Resposta imediata, os atendimentos sfo
Prazo maximo para diarios e por ordem de chegada.
resposta Respeitando triagem de casos graves,
moderados e leves.
Pacientes devem se direcionar a recepgéo
Forma de da unidade, munido de documentos
atendimento e acesso | conforme requisitos para fazer seu
prontuario de atendimento.
Hospital Municipal Jodo Vieira da Cunha
conforme a demanda de pacientes 24 horas
ha urgéncia e emetrgéncia, e com marcagéo
de consulta medica para atendimentao
matinal das 08:00 as 11:00 e diurno das
_ 13:30 as 16:00
E-mail ou telefone sms@pmcn.pa.gov.br

Local / Horario de

Atendimento




SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

A Vigilancia em Saude € responsavel por
agdes de monitoramento, prevengdo e
contraole de  doengas  transmissiveis,
pbservandp os falores de risco para o

' . desenvolvimento de doencas cronicas
Descricdo

transmissiveis e nac fransmissiveis
(epidemiologia), sadde ambiental e do
trabalhador, fazendo manitoramenta e
analise da situagao de saude da populagao
a gquem compete a vigilangia sanitaria,
Qualquer cidadaa pode procurar

e informacoes da vigilancia e sera

Requisitos

encaminhado para o setor responsavel pelo
servigo gdesejado.

Quem pode acessar? |Cidad&os {pessoa fisica ou |uridica)

Prazo maximo para
resposta

Forma de Demanda espontanea ou através das visitas
atendimento e acesso | de rotina.

Local / Horario de

Imediato

De Sequnda a Sexta-feira das 08:00 as
Atendimento

E-mail ou telefone sms@pmcn.pa.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

E um conjunto de acbes capazes de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a satde
e de intervir nos problemas decorrentes do
meio ambiente, da produgao e circulagcao de

C o e da prestacao de servicos de interesse da
Descricao P & &

salde. A vigildncia Sanitaria — VISA, é
responsavel por promover e proteger a
saude e prevenir as doengas por meio de
estrategias e acoes de educagdo e
fiscalizacdo.
Executar inspecaes conforme calendario da
VISA municipal e receber dendncias ou
Requisitos queixas formais da populagao para

execucdo de visitas sanitarias, o queixoso
dever formalizar na secretaria de sadde
qualguer denuncia.

Quem pode acessar? | Cidaddos {pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para

Imediato
resposta
Forma de atendimento | Demanda espontanea, presencial ou através
€ acesso das visitas de rotina.

Local / Horario de De Segunda a Sexta-feira das 08:00 as

Atendimento 14:00h

E-mail ou telefone sms@pmcn.pa.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

A Vigilancia Epidemiclégica tem por
finalidade promover a detecgdo e prevencao
de doencas e agravos ftransmissiveis a
Descrigio salde e seus fatores de risco, comao a
utilizagao de tratamentos e elaboragéo de
esludos & normas para agdes visam © bem
estar da populacao.

A pessoa deve estar munida de documentos
com foto e cartdo SUS, para utilizagao de
servigos € exames do laboratario
epidemiologico.

Quem pode acessar? | Qualquer Cidadéo (pessoa fisica ou juridica)

Requisitos

Prazo maximo para Imediato, e resultados de exames de malaria
resposta . . |variam de 5 & 8 haras.

Forma de Demanda espantinea presencial e par
atendimento e acesso | ordem de chegada

Local / Horario de De Segunda a Sexia-feira das 08.00 as
Atendimento 14:00h

E-mail ou telefone sms@pmcn.pa.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

A Atengdo Basica possui programas e
sistemas de cadastramento & monitorameanto
da saude da populagdao municipal, como
programa saude na escola-PSE, programa
agentes comunitarios de saldde, saulde
bucal, salde da familia, unidade movel
odantolaogica, bolsa familia na salde e
unidades basicas de saude. Servigos
ofertados pelo sistema UOnico de salde —
SUS, que visam o cuidar individual 2 bem
estar de cada cidaddo. S&o feitas
campanhas e acbes estratégicas para
prevenir, controlar, monitorar e combater
doencas das atencdo primaria.

A pessoa deve estar munida de documentos
com foto e cartdo SUS, para utilizagdo de
servigos disponiveis na rede de salde das
unidades de atendimento municipal.
Qualquer Cidadéo (pessoa fisica ou juridica)

Descrigao

Requisitos

Quem pode acessar?

Imediato por ordem de chegada, respeitando
os critérios de prioridade de atendimento,
~ |intercalando idosos, gravidas e doentes
resposta crinicos sem distingdo de cor, género ou

' ethia.

Prazo maximo para

Forma de R _
Demanda espontanea presencial
atendimento e acesso

Local / Horario de De Segunda a Sexta-feira das 08:00 as
Atendimento 14.00h

E-mail ou telefone sms@pmcn.pa.gov.br




Eriade do Fara

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

Segao de Informagoes ao Cidadao, Protocolo e Arquivo
Atcndimento geral ao cidadio, Scrvigo de Informacdes ao Cidaddo  SIC de que trata a Lel de
Acesso A Informagdo (Lei n? 12.527:201 1) e de protocolo geral de documentos/requerimentos,
com cneaminhamento 408 Sefores COmpeienies.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao inlercssado

Prazo maximo para - Informacous solivitadas via SIC {Scrvico de Informagdo ao

resposta Cidadao): 20 dias prowrogaveis por mais 10, conforme a
nceessidade;

- Atendimento geral ao cidadiio c protocolo de documentos: De
tmediato. respeilando-se apenas o lempo de espera para
atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento Lletrénico (c-SIC), telefone ou prescncial;

€ 2CESS0

Local Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte

Site: www.pmcn.pa.gov.br
Contato: (94) 99277-4394

Horario de Atendimento  07:30 as 13:30 hs

Quvidoria
Accsso ao Servigco de Ouvidoria, que consiste na promocio ¢ atuacio direta na defesa dos
direitos dos usudrivs de servigos plblicos atraves do recebimento, andlise € encaminhamenty
das manifcstacocs.
Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Cidadao interossado

Prazo maximo para 20 dias prorrogdvels por mais 10, conforme a necessidade;

resposta ~Exccto em caso de denincia.
Forma de atendimento Flelrdnico, lelefone ou presencial
£ acesso

Local

Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte

Site: www.pmcn.pa.gov.br
E-Mail: ouvidoria@pmcn.pa.gov.br
Contato: (94) 98434-2005

Horario de Atendimento 07/:30 as 13:30 hs




SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

COMISSADO PERMANENTE DE LICITAGAD
Descrigédo ¢ Analise e cowrecdo da parte inicial dos processos,
elaboracho das minutas dos editais;
o Presidir scssiics;
o Llaboragio de minula dog conwdlod ¢ posierior o
contratos;

e Faver lodas as publicacdcs ingrenics 205 processos
licitatorios, tanto cm jorsats de grande circulagdo gquant
nox sites {Portal da cansparénoa. TOM, Licilaghes-e e

ASPEC);

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Apis divualmugdo do edilal nos siws de estilo wdo cidaddo wra
accsso, podendo também solicitar vistas ao processo na sala da

CPL.
Prazo maximo par: Conforme a lei de licitagie
resposta
Forma de atendiment Prczencial ¢ via e-mail
€ acesso

Local { Horario I:|IE- Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte
Site: www.pmcn.pa.gov.br

atendimento E-Mail: ouvidoria@pmcn.pa.gov.br
Contato: (94) 99277-4394 Das 07:30 as 13:30hs
SETOR DE COMPRAS
Descrigao e Recebimentos de processos das Secretarias Municipais,
realizacdo de controle de compra, e emisséo de requisicdes, e
missdoderelatériosdecompras
Encaminhaminto para as empresas solicitando cotaeoes
»  Busca de cotagdes in loco ou por e-mail.
s (adastro de produtos.
o Cadastro de pessoa fisica e juridica.
s Confecpido do imapa do prego.
»  Impressdo do mapa de prego.
L JLlﬂ LT N PTDCEHHD_
s Despachar via protocoln.
e LCucaminhar processo para secretaria de origem.
Requisitos Cumprimento de normas e leis
Quem pode acessar? Cidadiio vu Servidor publice interessado
Prazo maximo par; 30 dias
resposta
Forma de atendimento Elewdnico ou presencial
dCESS0
Local/ horario di Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte
atendimento Site: www.pmcn.pa.gov.br
E-Mail: ouvidoria@pmcn.pa.gov.br
Contato: (94) 99277-4394 Das 07:30 as 13:30hs




SECRETARIA MUNICIPAL DE

ADMINISTRACAO

D

EPARTAMENTO DE PATRIMONIO

Descricao

Requisitos

Séo awibuicdes das unidades de controle patrimonial:

Coordenar ¢ supervislonar o regisiro para controle do
patrindnio movel © indvel;

Oricntar 05 procedimentos quants ao registro, controle ¢
zelo pelo bon publico, observando-se a  legislagio
vigenle;

qualguer  alleracdo no sislema  patritnonial — para
correspondaiite registro contdl;

Extrair, encaminhar e controlar os  Tetmos  de
Responsabilidade dos bens movers dos diversos centros de
responsabilidade do dredo;

Fxtraiv ¢ encaminhar Termos de Responsabilidades as
unidades gestoras, sempre que necessario;

Remsirar a3 wunsleréneias de bens  quande  ogorret
mudanga fisica dos mesmos ou quando houver alteracdcs
do responsivel;

i

Tnstruar processos de baixa dos bens movers: ¢

Propor a doagho e/ou alienacio dos bens haixados por
inservibilidade, hem como acompanhar a retirada desses
bens, sempre observando as normas legais pertinentes.

Nernhum

Quempode acessar

Prazo maximo

resposta

par:

Forma de Atendimento
acesso

Cidaddn ou servidor piblico mieressaclo

- Adendimento geral ao cidaddx De imedialo, respeilando-se
apenas o tempo de espera para atendimento de até 30 minatos.

- Resposias a requerimentos do cidaddo ou servidor publico:
prazo maximo de 20 fvinte) dias prorrogaveis por mais 10 (dez)
ins.

Presencial ¢ Ordem de chegada,

Local / Horario de

Atendimento

Contat

Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte
Site: www.pmcn.pa.gov.br
E-Mail: patrimonio@pmcn.pa.gov.br

b: (94) 99277-4394

Das 07:30 as 13:30hs




o

o
Exiadc da Fara

SECRETARIA MUNICIPAL DE

ADMINISTRACAO

Descricao

O Prorocolo & o servico encarresado do Recebimento, registro,
classiticacdo, distribuicdo, conuole da wamitagio ¢ cxpedicdo do
documentos, E a drea respunsdvel pelo recebimento ¢ 4 distribuigiv
de correspondéncias, docuimentos ¢ processos ¢ pelo controle de scu
fluxo da instimicéo.

ReguUisitos

Menhum

Quem pode ace

{C1dadio ou servidor pabhco inleressado

Prazo maximo par:
resposta

Alendinrento geral o cidaddo, respeilando=s¢ apenys o wimpo de ate
20 minutos dc espera.

Encamimhar requernmentos do cidadio ou scrvidor pablico no prazo
habil de até 24 horas.

Forma de
atendimento e acess

Lletrénico ou presencial

Endereco
e

Horario de Atendimento

Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte
Site: www.pmcn.pa.qgov.br

E-Mail: patrimonio@pmcn.pa.qov.br
Contato: (94) 99277-4394

Das 07:30 as 13:30hs

DEPARTAMENTO DE PESS0AL

Descrigao

Processo admissao

Durante o proessso, o scror dove assegurar quc o Repime Juridico
dos Servidores Plblicos ¢ demais leis scjam respeitados.

Legislagéo Trabalhista

O DP tom a funcdo de madter a prefeitura sepumdo as normas do
Rewmme Juridico dos Servidores Pablicos em vigéncia. Deste modo,
deve aeompanhar wda aliersefio que ocorta na legislacdo pary
imantor - 14 sempre atualizada. O Chefe do sctor também &
responsdavel por represeniar a prefeiiara em acio trabalhisia movida
por servidor ou ox servidar,

Pracessdedesligamento

L funedo do DP roalizar o provesso do roscisdio, garantindo guc
lodas ux lews sepam cumpridas ao deshigar um servidor, levando em
considerago lodos os [alores presentes no Regime Juridico dos
servidores Pubheos ¢ demens Teis.

Folha depagamento

F fungio do TP roalivar o cdleulo do pagamenio de saldrios,
heneficios, adicionais, gratificacdes, descontos e recollnmentos de
encargos sociais e trabalhistas, Todos os valores relativos aos
direitos e deveres dos funciondrios precisam ser processados. Este
comtrole  ewvita que 05 funciondriod  sejam  remunerados
erroneamente ou que o erario tenha prejulo,

Atendimento ao publico

F lungdo do DP oricntar os servideres ¢ cidaddos trande duvidas
acerca de pagamentos. processos de admissdo e demissio, orientar
servidores d preencher requernmentos e solicilacfes.




