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APRESENTAÇÃO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Carta de Serviços ao Cidadão é um 

instrumento de gestão que reflete efetivamente o 

papel social de uma organização ao informar aos 

cidadãos quais os serviços prestados, como 

acessar e obter esses serviços e quais são os 

compromissos e os padrões de atendimento 

estabelecidos. 
 

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da 

qualidade dos serviços oferecidos ao povo de 
 

a Cumaru do Norte Prefeitura Municipal vem 
 

apresentar a sua Carta de Serviços ao Cidadão, 

acreditando que o controle social é o maior 

instrumento de mudanças no serviço público. 
 

Ao divulgar os seus compromissos de 

atendimento por meio da Carta de Serviços, o 

Executivo Cumaruense garante a melhoria 

contínua de suas ações, visando sempre a busca 

da excelência, com a participação efetiva da 

comunidade. 
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SISTEMA TRIBUTÀRIO. 
 

 

FINALIDADE: FISCALIZAÇÃO E ARRECADAÇÃO DE IMPOSTOS  

 Serviços ao Arrecadação 
  

 Usuário  

 Requisitos  

 Quem pode Cidadão interessado (pessoas físicas e 
  

 
acessar? 

jurídicas) 
  

 Prazo máximo - Informações solicitadas via SIC (Serviço de 
  

  Informação ao Cidadão): 20 dias prorrogáveis 

 para resposta por mais 10, conforme a necessidade; 

  - Atendimento geral ao cidadão e protocolo de 

  documentos: De imediato, respeitando-se 

  apenas o tempo de espera para atendimento 

  de até 20 minutos. 

 Forma de Eletrônico (E-Mail) e Presencial 

 atendimento e Jacareacanga.desenvolvecidade.com.br 

 acesso  

 Local / Horário de 

Endereço da Prefeitura: Avenida das Nações, 
Nº 73, Centro. 

 

   

 atendimento Horário: das 07:30 as 13: 30 

  tributos@pmcn.pa.gov.br 
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Endereço da Prefeitura: Av: Das Nações, 

73 Centro - Cumaru do Norte - Pará 

Horário: das 07:30 as 13: 30 



SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA 
 

SOCIAL 
 
 
 

CADASTRO ÚNICO 

 

O Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal 

(Cadastro Único) é um instrumento que identifica e caracteriza as 

famílias de baixa renda, permitindo que o governo conheça melhor a 

realidade socioeconômica dessa população. Nele são registradas 

informações como: características da residência, identificação de 

cada pessoa, escolaridade, situação de trabalho e renda, entre 

outras. E tornou-se o principal instrumento para a seleção e a 

inclusão de famílias de baixa renda em programas Federais, sendo 

usado obrigatoriamente para a concessão dos benefícios do 

Programa Bolsa Família, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do 

Programa Minha Casa Minha Vida, entre outros.  

 Requisitos - Ter uma pessoa responsável 

  pela família (RF) com idade 

  mínima de 16 anos. 

  - Para o responsável pela 

  família, de preferência uma 

  mulher, é necessário o CPF ou 

  Título de Eleitor. 

  - Apresentar pelo menos um 

  documento de todas as pessoas 

  da família como; 

  - Certidão de Nascimento; 

  - Certidão de Casamento; 

  - CPF; 

  - Carteira de Identidade (RG); 

  - Certidão Administrativa de 

  Nascimento do Indígena (RANI); 

  - Carteira de Trabalho; ou 

  - Título de Eleitor. 

  Levar um comprovante de 

  endereço, que pode ser conta de 

  água ou luz. 
   

 Quem pode acessar? - Famílias com renda mensal de 
  até meio salário mínimo por 
  pessoa; 

  - Famílias com renda mensal 

  total de até três salários mínimos; 

  ou 
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 - Famílias com renda maior que 

 três salários mínimos, desde que o 

 cadastramento esteja vinculado à 

 inclusão em programas sociais 

 nas 

 três esferas do governo. 

 Pessoas que vivem em situação 

 de rua — sozinhas ou com a 

 família — também podem ser 

 cadastradas. 
  

Prazo máximo para - As pessoas são atendidas 

resposta conforme ordem de chegada, 
 respeitando a prioridades 
 estabelecidas na Lei nº 10.048 de 

 08 de novembro de 2000. 

 - Atendimento geral ao cidadão: de 

 imediato, respeitando-se apenas o 

 tempo de espera para coleta e 

 registro de dados, atendimento de 

 até 20 minutos. 
  

Forma de atendimento e Remotamente através de ligação e 

acesso WhatsApp nos números (94) 

 99277-4394 - Ou presencial- 

  

Local / Horário de Secretaria Municipal de 

atendimento Assistência Social-SEMAS. 

 Horário de atendimento: 07 às 13:30 

  



SECRETARIA MUNICIPAL DE 
 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Centro de Referência da Assistência Social - CRAS 

 

Horário de atendimento: 07 às 13:30 



SECRETARIA MUNICIPAL DE 
 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 
 

 

CADASTRO ÚNICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rua Maranhão, Centro - Ao lado do BANPARA 
 

Endereço da Prefeitura: Av: Das Nações, 
73 Centro - Cumaru do Norte - Pará  
Horário: das 07:30 as 13: 30 



SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA 
 

SOCIAL 
 
 

 

PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA 
 
 
 
 

 

É um programa da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 

(Senarc), que contribui para o combate à pobreza e à desigualdade 

no Brasil. Possui três eixos principais: Complemento da renda, que 

garante o alívio mais imediato da pobreza; acesso a direitos, 

oferecendo condições para as futuras gerações quebrarem o ciclo da 

pobreza, graças a melhores oportunidades de inclusão social; e 

articulação com outras ações a fim de estimular o desenvolvimento 

das famílias. 

 Requisitos Para se candidatar ao 

  programa, é necessário que a 

  família esteja inscrita no 

  Cadastro Único para Programas 

  Sociais do Governo Federal, 

  com seus dados atualizados há 

  menos de 2 anos. 
   

 Quem pode acessar? As famílias extremamente 

  pobres são aquelas que têm 

  renda mensal de até R$ 89,00 

  por pessoa. As famílias pobres 

  são aquelas que têm renda 

  mensal entre R$ 89,01 e R$ 

  178,00 por pessoa. As famílias 

  pobres participam do programa, 

  desde que tenham em sua 

  composição gestantes e 

  crianças ou adolescentes entre 

  0 e 17 anos. 
   

 Prazo máximo para resposta - As pessoas são atendidas 

  conforme ordem de chegada, 

  respeitando a prioridades 

  estabelecidas na Lei nº 10.048 

  de 08 de novembro de 2000. 
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 - Atendimento geral ao cidadão: 

 de imediato, respeitando-se 

 apenas o tempo de espera para 

 coleta e registro de dados, 

 atendimento de até 20 minutos. 
  

Forma de atendimento e acesso Remotamente através de ligação e 
WhatsApp nos números (94)  

 99277-4394 ou presencial 
  

Local / Horário de atendimento Secretaria Municipal de 

 Assistência Social-SEMAS. 

 Horário de atendimento: 07:30 às 

 13:30h. 
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SERVIÇO DE PROTEÇÃO E ATENDIMENTO INTEGRAL À 
 

FAMÍLIA - PAIF 
 

Consiste no trabalho social com famílias, de caráter continuado, com a 

finalidade de fortalecer a função protetiva da família, prevenir a ruptura 

de seus vínculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e 

contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevê o 

desenvolvimento de potencialidades e aquisições das famílias e o 

fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, por meio de 

ações de caráter preventivo, protetivo e proativo, promovendo o 

acesso a benefícios, programas de transferência de renda e serviços 

Socioassitênciais, contribuindo para a inserção das famílias na rede 

de proteção social de assistência social. 
 

Requisitos Famílias territorialmente 
 referenciadas ao CRAS, em 
 situação de vulnerabilidade social 

 decorrente da pobreza, do 

 precário ou nulo acesso aos 

 serviços públicos, da fragilização 

 de vínculos de pertencimento e 

 sociabilidade e/ou qualquer outra 

 situação de vulnerabilidade e 

 risco social. 
  

Quem pode acessar? Cidadão interessado 
  

Prazo máximo para resposta Atendimento geral ao cidadão: de 
imediato, conforme ordem de  

 chegada, respeitando a 

 prioridades estabelecidas na Lei nº 

 10.048 de 08 de novembro de 

 2000. 

Forma de atendimento e acesso 
São quatro as formas de acesso 
ao PAIF descritas pela Tipificação.  

 • Por procura espontânea; 

 • Por busca ativa; 

 •  Por encaminhamento da rede 

 socioassistencial; 

 •  Por encaminhamento das 

 demais políticas públicas. 

Local / Horário de atendimento Centro de Referência da 

 Assistência Social-CRAS. 

 Secretaria Municipal de 

 Assistência Social-SEMAS. 

 Horário de atendimento: 07:30 às 

 13:30h. 
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 
 

PARA ADOLESCENTES E JOVENS 

 

Tem por foco o fortalecimento da convivência familiar e 

comunitária e contribui para o retorno ou permanência dos 

adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento 

de atividades que estimulem a convivência social, a 

participação cidadã e uma formação geral para o mundo do 

trabalho. As atividades devem abordar as questões relevantes 

sobre a juventude, contribuindo para a construção de novos 

conhecimentos e formação de atitudes e valores que reflitam 

no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também 

devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade 

comunicativa e a inclusão digital de modo a orientar o jovem 

para a escolha profissional, bem como realizar ações com foco 

na convivência social por meio da arte-cultura e esporte-

lazer. As intervenções devem valorizar a pluralidade e a 

singularidade da condição juvenil e suas formas particulares 

de sociabilidade; 
 

sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural, 
ambiental e política de seu meio social;  

criar oportunidades de acesso a direitos; estimular práticas 
associativas e as diferentes formas de expressão dos 
interesses, posicionamentos e visões de mundo de jovens no 
espaço público. 

ADOLESCENTES E JOVENS 

Requisitos 
 

- Adolescentes e Jovens 
 

pertencentes às famílias 

beneficiárias de programas 

de transferência  
de renda; 
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 
 

PARA ADOLESCENTES E JOVENS 
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 
 

PARA ADOLESCENTES E JOVENS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Centro de Referência da Assistência 
 

Social CRAS. 
Secretaria Municipal de  
Assistência Social SEMAS. 
Horário de atendimento: 07:30 às 
13:30h. 
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 
 

PARA IDOSOS 
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 
 

PARA IDOSOS 
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 
 

PARA IDOSOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Centro de Referência da Assistência 
 

Social CRAS. 

Secretaria Municipal de 

Assistência Social SEMAS. 
Horário de atendimento: 07:30 
às 13:30h. 



SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA 
 

SOCIAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Centro de Referência da Assistência 
 

Social CRAS. 
Secretaria Municipal de  
Assistência Social SEMAS. 
Horário de atendimento: 07:30 às 
13:30h. 
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Centro de Referência da Assistência 
 

Social CRAS. 
Secretaria Municipal de  
Assistência Social SEMAS. 
Horário de atendimento: 07:30 às 
13:30h. 
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Centro de Referência da Assistência 
 

Social CRAS. 
Secretaria Municipal de  
Assistência Social SEMAS. 
Horário de atendimento: 07:30 
às 13:30h. 
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Centro de Referência da Assistência 
 

Social CRAS. 
Secretaria Municipal de  
Assistência Social SEMAS. 
Horário de atendimento: 07:30 às 
13:30h. 
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(94) 99277-4394 
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Avenida Das Nações, s/nº Centro 

Horário de atendimento: 07:30 às 

13:30h e 13:30 ás 17:30. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Centro de Referência da Assistência 
 

Social CRAS. 
Secretaria Municipal de  
Assistência Social SEMAS. 
Horário de atendimento: 07:30 às 
13:30h. 



SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 
 

E TURISMO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Secretaria Municipal de Meio Ambiente 

e Turismo 

Av. Das Nações, Centro s/nº 
 

Horário de atendimento: 07:30 

às 13:30h. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Secretaria de Meio Ambiente e Turismo 

Av. Das Nações, Centro - CEP 68.398-000 

(94) 99156-7378 



SECRETARIA DE OBRAS E SERVIÇOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Secretaria Municipal de Obras e Serviços 
 

Rua Santa Catarina, Centro s/nº 

Horário de atendimento: 07:30 

às 13:30h. 
 

 

SECRETARIA DE AGRICULTURA 
 
 
 

 

PROGRAMA GRADAGEM 
 

Serviços de Gradagem da Terra para a preparação do solo para o Plantio 

de produtos oriundos da Agricultura Familiar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Secretaria Municipal de Agricultura 
 

Av. Das Nações, Centro s/nº 

Horário de atendimento: 07:30 

às 13:30h. 
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E CULTURA 
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E CULTURA 
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E CULTURA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

semec@pmcn.pa.gov.br 
 

ouvidoria@pmcn.pa.gov.br 
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Secretaria Municipal de Educação e Cultura 
 

Rua Um, Centro s/nº Ao Lado do PSF da Sede 

Horário de atendimento: 07:30 às 13:30 h 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

SMS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

saude@pmcn.pa.gov.br  
JOSÉ RIBAMAR SILVA DE SOUSA



SECRETARIA DE SAÚDE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Secretaria Municipal de Saúde  
Avenida Das Nações, s/nº - Centro CEP 68.398-000 
(94) 99139-6151  
Horário de Funcionamento: 07:00 ás 11:00 
hs 13:00 ás 17:00 hs 

 

sms@pmcn.pa.gov.br 
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HOSPITAL MUNICIPAL JOÃO VIEIRA DA CUNHA 
 
 
 
 

 

exames, Urgência e Emergência 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hospital Municipal João Vieira da Cunha 
 
 
 
 
 
 

 

sms@pmcn.pa.gov.br 
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sms@pmcn.pa.gov.br 
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sms@pmcn.pa.gov.br 
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sms@pmcn.pa.gov.br 
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sms@pmcn.pa.gov.br 
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Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte  
Site: www.pmcn.pa.gov.br 
Contato: (94) 99277-4394 

 

Horário de Atendimento 07:30 ás 13:30 hs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte  
Site: www.pmcn.pa.gov.br 
E-Mail: ouvidoria@pmcn.pa.gov.br 
Contato: (94) 98434-2005 

 

Horário de Atendimento 07:30 ás 13:30 hs 
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Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte  
Site: www.pmcn.pa.gov.br 
E-Mail: ouvidoria@pmcn.pa.gov.br 
Contato: (94) 99277-4394 Das 07:30 ás 13:30hs 

 

 

 Recebimentos de processos das Secretarias Municipais, 

realização de controle de compra, e emissão de requisições, e 

m i s s ã o d e r e l a t ó r i o s d e c o m p r a s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte  
Site: www.pmcn.pa.gov.br 
E-Mail: ouvidoria@pmcn.pa.gov.br 
Contato: (94) 99277-4394 Das 07:30 ás 13:30hs 
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Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte 
Site: www.pmcn.pa.gov.br 
E-Mail: patrimonio@pmcn.pa.gov.br 

 
Contato: (94) 99277-4394 Das 07:30 ás 13:30hs 
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Endereço 
e  

Horário de Atendimento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Prefeitura Municipal de Cumaru do Norte 
Site: www.pmcn.pa.gov.br 
 
E-Mail: patrimonio@pmcn.pa.gov.br  
Contato: (94) 99277-4394 Das 07:30 ás 13:30hs 

 
 
 
 
 
 

 

Legislação Trabalhista 


